



KUESIONER PENELITIAN
A. Identitas Responden
1. Nama		:
2. Jenis Kelamin	:
     	Laki-laki		    Perempuan
3. Umur		:	
< 20 Tahun		    41 – 50 Tahun
20 – 30 Tahun		    > 50 Tahun
	31 – 40 Tahun
4. Pekerjaan		:
Pelajar/ Mahasiswa	    Pegawai Negeri Sipil
	Pegawai Swasta	    TNI/ Polisi
	Wiraswasta		    Lainnya
5. Alamat				:
Kota Kisaran		    Luar Kota Kisaran
6. Rata-Rata Belanja di Pasar Inpres I dalam Sebulan :
2 kali	    		    > 3 kali
	3 kali	 		
B. Petunjuk Pengisian
Pernyataan dalam kuesioner ini bertujuan untuk melengkapi data penelitian dalam rangka penyusunan tesis saya dengan judul “Analisis Loyalitas Pelanggan Muslim Berbelanja Pada Pasar Inpres I Tradisional di Kisaran”. Oleh karena itu, saya sebagai penulis mengharapkan:
1. Bacalah Pernyataan di bawah ini dengan sebaik-baiknya.
2. Pilihlah pernyataan yang dianggap paling benar dan sesuai menurut Bapak/ Ibu, dengan memberi tanda check list () pada salah satu pilihan.
3. Atas segala sesuatu yang diberikan untuk pengisian kuesioner ataupun angket ini saya ucapkan terima kasih.
4. Adapun penilaian yang dilakukan berdasarkan skala likert yaitu:
SS	: Sangat Setuju (sangat sesuai dengan kondisi yang dialami)
S	: Setuju (sesuai dengan kondisi yang dialami)
KS	: Kurang Setuju (hampir sesuai dengan kondisi yang dialami)
TS	: Tidak Setuju (tidak sesuai dengan kondisi yang dialami)
STS	: Sangat Tidak Setuju (sangat tidak sesuai dengan kondisi yang dialami)
1. Tanggapan Responden Mengenai Produk (X1) Pada Pasar Inpres I Tradisional di Kisaran
	No. 
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Saya membeli di Pasar Inpres Tradisional karena produk fashion (pakaian) yang dijual kualitasnya baik.
	
	
	
	
	

	2.
	Produk fashion (pakaian) yang saya beli di Pasar Inpres I tradisional awet.
	
	
	
	
	

	3.
	Saya tidak menemukan cacat pada produk fashion (pakaian) yang saya beli.
	
	
	
	
	

	4.
	Saya tertarik dengan produk fashion (pakaian) yang dijual di Pasar Inpres I tradisional karena sangat beragam.
	
	
	
	
	

	5.
	Produk fashion (pakaian) yang dijual di Pasar Inpres I tradisional memiliki reputasi yang baik.
	
	
	
	
	





2. Tanggapan Responden Mengenai Harga (X2) Pada Pasar Inpres I Tradisional di Kisaran
	No. 
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Harga produk fashion (pakaian) yang ada di Pasar Inpres I tradisional Kisaran terjangkau.
	
	
	
	
	

	2.
	Harga produk fashion (pakaian) yang ada di Pasar Inpres I tradisional Kisaran lebih murah dari harga produk pesaing (pasar modern).
	
	
	
	
	

	3.
	Harga produk fashion (pakaian) sesuai dengan kemampuan ataupun daya beli saya.
	
	
	
	
	

	4.
	Harga produk yang ditawarkan di Pasar Inpres I sesuai dengan kualitas produknya.
	
	
	
	
	

	5.
	Harga produk fashion (pakaian) sesuai dengan manfaat yang saya rasakan.
	
	
	
	
	



3. Tanggapan Responden Mengenai Pelayanan (X3) Pada Pasar Inpres I Tradisional di Kisaran
	No. 
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Fasilistas yang ditawarkan oleh Pasar Inpres I tradisional seperti parkir, toilet dan musholla sudah baik.
	
	
	
	
	

	2.
	Penjual ataupun karyawan Pasar Inpres I tradisional di Kisaran melayani saya dengan cermat.
	
	
	
	
	

	3.
	Penjual ataupun karyawan Pasar Inpres I tradisional di Kisaran selalu merespon setiap pelanggan yang datang.
	
	
	
	
	

	4.
	Saya merasa aman saat berbelanja dan melakukan transaksi di Penjual ataupun karyawan Pasar Inpres I tradisional.
	
	
	
	
	

	5.
	Saya dilayani dengan sopan dan ramah oleh Penjual ataupun karyawan saat berbelanja ke Pasar Inpres I tradisional.
	
	
	
	
	



4. Tanggapan Responden Mengenai Keputusan Pembelian (Y) Pada Pasar Inpres I Tradisional di Kisaran
	No. 
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Saya membeli produk fashion (pakaian) di Pasar Inpres I tradisional sesuai dengan kebutuhan.
	
	
	
	
	

	2.
	Sebelum menetapkan pilihan, saya melakukan evaluasi terlebih dahulu terhadap produk fashion (pakaian) yang saya butuhkan.
	
	
	
	
	

	3.
	Saya yakin akan produk fashion (pakaian) yang saya beli di Pasar Inpres I tradisional Kisaran.
	
	
	
	
	

	4.
	Saya yakin keputusan pembelian yang saya lakukan merupakan keputusan yang tepat.
	
	
	
	
	

	5.
	Saya melakukan keputusan pembelian di Pasar Inpres I tradisional karena rekomendasi dari orang lain.
	
	
	
	
	



5. Tanggapan Responden Mengenai Loyalitas Pelanggan (Z) Pada Pasar Inpres I Tradisional di Kisaran
	No. 
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Saya melakukan pembelian ulang secara teratur dari pasar Inpres I tradisional di Kisaran.
	
	
	
	
	

	2.
	Saya membeli produk lain diluar lini produk yang ditawarkan oleh Pasar Inpres I tradisional di Kisaran.
	
	
	
	
	

	3.
	Saya merekomendasikan produk fashion (pakaian) yang saya beli dari Pasar Inpres I tradisional di Kisaran kepada orang lain.
	
	
	
	
	

	4.
	Saya menjadikan Pasar Inpres I tradisional sebagai prioritas tempat berbelanja fashion.
	
	
	
	
	

	5.
	Saya selalu berbelanja ke Pasar Inpres I tradisional walaupun banyak pasar modern yang menjual produk fashion (pakaian) yang serupa.
	
	
	
	
	




























Skor Total Angket Variabel Produk (X1)
	Nomor Responden
	Nomor Butir Angket
	Skor Total

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	2.
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	3.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	4.
	5
	2
	5
	5
	5
	22

	5.
	5
	5
	4
	5
	3
	22

	6.
	5
	5
	5
	5
	3
	23

	7.
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	8.
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	9.
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	10.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	11.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	12.
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	13.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	14.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	15.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	16.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	17.
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	18.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	19.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	20.
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	21.
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	22.
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	23.
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	24.
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	25.
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	26.
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	27.
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	28.
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	29.
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	30.
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	31.
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	32.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	33.
	4
	3
	4
	4
	3
	18

	34.
	5
	4
	4
	4
	2
	19

	35.
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	36.
	4
	5
	4
	5
	4
	22

	37.
	4
	4
	4
	1
	4
	17

	38.
	4
	4
	4
	2
	4
	18

	39.
	4
	4
	5
	5
	4
	22

	40.
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	41.
	4
	4
	4
	3
	4
	19

	42.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	43.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	44.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	45.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	46.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	47.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	48.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	49.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	50.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	51.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	52.
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	53.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	54.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	55.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	56.
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	57.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	58.
	1
	4
	4
	4
	4
	17

	59.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	60.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	61.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	62.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	63.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	64.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	65.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	66.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	67.
	5
	4
	2
	4
	4
	19

	68.
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	69.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	70.
	5
	2
	4
	4
	4
	19

	71.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	72.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	73.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	74.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	75.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	76.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	77.
	4
	2
	4
	4
	4
	18

	78.
	4
	4
	4
	4
	1
	17

	79.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	80.
	4
	5
	3
	4
	5
	21

	81.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	82.
	5
	4
	4
	4
	1
	18

	83.
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	84.
	5
	4
	4
	2
	4
	19

	85.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	86.
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	87.
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	88.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	89.
	5
	3
	3
	2
	5
	18

	90.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	91.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	92.
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	93.
	5
	4
	5
	4
	5
	23

	94.
	5
	4
	5
	4
	3
	21

	95.
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	96.
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	97.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	98.
	4
	5
	5
	4
	5
	23

	99.
	2
	3
	4
	3
	2
	14

	100.
	4
	4
	5
	4
	4
	21











Skor Total Angket Variabel Harga (X2)
	No. Responden
	Nomor Butir Angket
	Skor Total

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	2.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	3.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	4.
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	5.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	6.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	7.
	5
	5
	5
	3
	5
	23

	8.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	9.
	5
	5
	1
	5
	5
	21

	10.
	5
	5
	3
	5
	5
	23

	11.
	5
	4
	5
	4
	5
	23

	12.
	5
	3
	5
	5
	5
	23

	13.
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	14.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	15.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	16.
	1
	5
	5
	5
	2
	18

	17.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	18.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	19.
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	20.
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	21.
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	22.
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	23.
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	24.
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	25.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	26.
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	27.
	5
	4
	5
	4
	3
	21

	28.
	5
	4
	4
	3
	4
	20

	29.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	30.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	31.
	4
	3
	4
	4
	5
	20

	32.
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	33.
	4
	2
	3
	4
	4
	17

	34.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	35.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	36.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	37.
	4
	4
	4
	4
	2
	18

	38.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	39.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	40.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	41.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	42.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	43.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	44.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	45.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	46.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	47.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	48.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	49.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	50.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	51.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	52.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	53.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	54.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	55.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	56.
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	57.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	58.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	59.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	60.
	4
	4
	4
	4
	2
	18

	61.
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	62.
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	63.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	64.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	65.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	66.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	67.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	68.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	69.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	70.
	4
	5
	4
	5
	4
	22

	71.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	72.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	73.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	74.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	75.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	76.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	77.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	78.
	4
	5
	5
	4
	1
	19

	79.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	80.
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	81.
	5
	5
	5
	4
	5
	24

	82.
	4
	4
	4
	4
	2
	18

	83.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	84.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	85.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	86.
	4
	4
	4
	4
	1
	17

	87.
	5
	3
	4
	4
	4
	20

	88.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	89.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	90.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	91.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	92.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	93.
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	94.
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	95.
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	96.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	97.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	98.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	99.
	3
	3
	2
	3
	3
	14

	100.
	4
	4
	5
	4
	4
	21











Skor Total Angket Variabel Pelayanan (X3)
	No. Responden
	Nomor Butir Angket
	Skor Total

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	2.
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	3.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	4.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	5.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	6.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	7.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	8.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	9.
	1
	5
	5
	4
	5
	20

	10.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	11.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	12.
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	13.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	14.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	15.
	4
	5
	4
	5
	4
	22

	16.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	17.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	18.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	19.
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	20.
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	21.
	5
	5
	5
	5
	2
	22

	22.
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	23.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	24.
	4
	5
	4
	4
	5
	22

	25.
	5
	4
	5
	4
	5
	23

	26.
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	27.
	4
	5
	5
	4
	5
	23

	28.
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	29.
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	30.
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	31.
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	32.
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	33.
	4
	3
	4
	3
	4
	18

	34.
	5
	3
	4
	3
	4
	19

	35.
	5
	4
	3
	4
	3
	19

	36.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	37.
	4
	4
	4
	4
	1
	17

	38.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	39.
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	40.
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	41.
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	42.
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	43.
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	44.
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	45.
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	46.
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	47.
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	48.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	49.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	50.
	5
	2
	4
	4
	4
	19

	51.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	52.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	53.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	54.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	55.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	56.
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	57.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	58.
	4
	4
	4
	4
	1
	17

	59.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	60.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	61.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	62.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	63.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	64.
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	65.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	66.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	67.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	68.
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	69.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	70.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	71.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	72.
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	73.
	4
	4
	4
	4
	1
	17

	74.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	75.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	76.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	77.
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	78.
	4
	5
	1
	4
	4
	18

	79.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	80.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	81.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	82.
	4
	4
	4
	3
	4
	19

	83.
	4
	3
	4
	3
	4
	18

	84.
	4
	4
	4
	2
	4
	18

	85.
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	86.
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	87.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	88.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	89.
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	90.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	91.
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	92.
	4
	5
	5
	2
	2
	18

	93.
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	94.
	4
	5
	5
	3
	4
	21

	95.
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	96.
	3
	5
	4
	4
	4
	20

	97.
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	98.
	4
	3
	5
	5
	5
	22

	99.
	2
	3
	3
	3
	3
	14

	100.
	5
	4
	4
	4
	4
	21











Skor Total Angket Variabel Keputusan Pembelian (Y)
	No. Responden
	Nomor Butir Angket
	Skor Total

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	2.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	3.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	4.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	5.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	6.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	7.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	8.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	9.
	5
	5
	5
	5
	1
	21

	10.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	11.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	12.
	5
	5
	5
	5
	2
	22

	13.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	14.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	15.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	16.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	17.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	18.
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	19.
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	20.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	21.
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	22.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	23.
	4
	5
	4
	5
	4
	22

	24.
	4
	5
	4
	5
	4
	22

	25.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	26.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	27.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	28.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	29.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	30.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	31.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	32.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	33.
	4
	4
	5
	3
	4
	20

	34.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	35.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	36.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	37.
	2
	4
	4
	4
	4
	18

	38.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	39.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	40.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	41.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	42.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	43.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	44.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	45.
	4
	4
	4
	4
	2
	18

	46.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	47.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	48.
	4
	4
	4
	4
	1
	17

	49.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	50.
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	51.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	52.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	53.
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	54.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	55.
	4
	4
	4
	3
	4
	19

	56.
	4
	4
	4
	5
	4
	21

	57.
	4
	2
	4
	4
	4
	18

	58.
	4
	4
	4
	2
	4
	18

	59.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	60.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	61.
	4
	2
	4
	4
	4
	18

	62.
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	63.
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	64.
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	65.
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	66.
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	67.
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	68.
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	69.
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	70.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	71.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	72.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	73.
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	74.
	4
	4
	4
	4
	2
	18

	75.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	76.
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	77.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	78.
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	79.
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	80.
	4
	4
	3
	4
	4
	19

	81.
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	82.
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	83.
	4
	5
	4
	4
	3
	20

	84.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	85.
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	86.
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	87.
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	88.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	89.
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	90.
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	91.
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	92.
	4
	3
	5
	5
	4
	21

	93.
	5
	2
	4
	4
	4
	19

	94.
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	95.
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	96.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	97.
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	98.
	3
	5
	5
	5
	5
	23

	99.
	2
	2
	4
	4
	2
	14

	100.
	5
	4
	4
	4
	4
	21











Skor Total Angket Variabel Loyalitas Pelanggan (Z)
	No. Responden
	Nomor Butir Angket
	Skor Total

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	2.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	3.
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	4.
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	5.
	5
	2
	5
	5
	5
	22

	6.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	7.
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	8.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	9.
	5
	1
	5
	5
	5
	21

	10.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	11.
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	12.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	13.
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	14.
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	15.
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	16.
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	17.
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	18.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	19.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	20.
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	21.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	22.
	4
	4
	5
	5
	4
	22

	23.
	4
	4
	5
	5
	4
	22

	24.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	25.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	26.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	27.
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	28.
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	29.
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	30.
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	31.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	32.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	33.
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	34.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	35.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	36.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	37.
	4
	4
	4
	1
	4
	17

	38.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	39.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	40.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	41.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	42.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	43.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	44.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	45.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	46.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	47.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	48.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	49.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	50.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	51.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	52.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	53.
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	54.
	4
	4
	4
	3
	4
	19

	55.
	4
	4
	2
	4
	4
	18

	56.
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	57.
	4
	4
	4
	4
	2
	18

	58.
	4
	1
	4
	4
	4
	17

	59.
	4
	1
	4
	4
	4
	17

	60.
	4
	2
	4
	3
	4
	17

	61.
	4
	2
	4
	4
	4
	18

	62.
	4
	2
	4
	4
	4
	18

	63.
	4
	4
	4
	2
	3
	17

	64.
	4
	2
	4
	4
	3
	17

	65.
	4
	4
	4
	3
	4
	19

	66.
	4
	4
	4
	2
	4
	18

	67.
	4
	2
	4
	4
	4
	18

	68.
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	69.
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	70.
	4
	4
	4
	3
	4
	19

	71.
	4
	1
	4
	4
	4
	17

	72.
	4
	4
	3
	4
	3
	18

	73.
	4
	1
	4
	4
	4
	17

	74.
	4
	4
	2
	4
	4
	18

	75.
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	76.
	4
	2
	4
	4
	2
	16

	77.
	4
	2
	4
	3
	4
	17

	78.
	4
	2
	3
	4
	3
	16

	79.
	4
	4
	3
	3
	3
	17

	80.
	4
	3
	4
	4
	3
	18

	81.
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	82.
	4
	4
	5
	4
	2
	19

	83.
	4
	5
	4
	4
	5
	22

	84.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	85.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	86.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	87.
	4
	4
	4
	4
	2
	18

	88.
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	89.
	4
	5
	4
	5
	2
	20

	90.
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	91.
	4
	5
	4
	4
	5
	22

	92.
	4
	5
	5
	1
	4
	19

	93.
	4
	4
	4
	4
	2
	18

	94.
	4
	4
	3
	4
	4
	19

	95.
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	96.
	4
	4
	3
	4
	4
	19

	97.
	4
	4
	2
	2
	3
	15

	98.
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	99.
	4
	3
	2
	3
	4
	16

	100.
	4
	4
	4
	5
	4
	21












Hasil Uji SPSS Versi 20.0
A. Tahap I
	Descriptive Statistics

	
	Mean
	Std. Deviation
	N

	Keputusan Pembelian
	20,94
	2,150
	100

	Produk
	21,34
	2,128
	100

	Harga
	20,98
	1,944
	100

	Pelayanan
	21,24
	2,284
	100



	Correlations

	
	Keputusan Pembelian
	Produk
	Harga
	Pelayanan

	Pearson Correlation
	Keputusan Pembelian
	1,000
	,724
	,672
	,744

	
	Produk
	,724
	1,000
	,585
	,706

	
	Harga
	,672
	,585
	1,000
	,654

	
	Pelayanan
	,744
	,706
	,654
	1,000

	Sig. (1-tailed)
	Keputusan Pembelian
	.
	,000
	,000
	,000

	
	Produk
	,000
	.
	,000
	,000

	
	Harga
	,000
	,000
	.
	,000

	
	Pelayanan
	,000
	,000
	,000
	.

	N
	Keputusan Pembelian
	100
	100
	100
	100

	
	Produk
	100
	100
	100
	100

	
	Harga
	100
	100
	100
	100

	
	Pelayanan
	100
	100
	100
	100



	Variables Entered/Removeda

	Model
	Variables Entered
	Variables Removed
	Method

	1
	Pelayanan, Harga, Produkb
	.
	Enter

	a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

	b. All requested variables entered.







B. Tahap II

	Descriptive Statistics

	
	Mean
	Std. Deviation
	N

	Loyalitas Pelanggan
	20,38
	2,489
	100

	Produk
	21,34
	2,128
	100

	Harga
	20,98
	1,944
	100

	Pelayanan
	21,24
	2,284
	100

	Keputusan Pembelian
	20,94
	2,150
	100



	Correlations

	
	Loyalitas Pelanggan
	Produk
	Harga
	Pelayanan
	Keputusan Pembelian

	Pearson Correlation
	Loyalitas Pelanggan
	1,000
	,736
	,684
	,741
	,772

	
	Produk
	,736
	1,000
	,585
	,706
	,724

	
	Harga
	,684
	,585
	1,000
	,654
	,672

	
	Pelayanan
	,741
	,706
	,654
	1,000
	,744

	
	Keputusan Pembelian
	,772
	,724
	,672
	,744
	1,000

	Sig. (1-tailed)
	Loyalitas Pelanggan
	.
	,000
	,000
	,000
	,000

	
	Produk
	,000
	.
	,000
	,000
	,000

	
	Harga
	,000
	,000
	.
	,000
	,000

	
	Pelayanan
	,000
	,000
	,000
	.
	,000

	
	Keputusan Pembelian
	,000
	,000
	,000
	,000
	.

	N
	Loyalitas Pelanggan
	100
	100
	100
	100
	100

	
	Produk
	100
	100
	100
	100
	100

	
	Harga
	100
	100
	100
	100
	100

	
	Pelayanan
	100
	100
	100
	100
	100

	
	Keputusan Pembelian
	100
	100
	100
	100
	100



	Variables Entered/Removeda

	Model
	Variables Entered
	Variables Removed
	Method

	1
	Keputusan Pembelian, Harga, Produk, Pelayananb
	.
	Enter

	a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

	b. All requested variables entered.







