Lampiran 1: Angket/Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PROMOSI, PEOPLE RECOMMENDATION,
DAN VISUAL CONTENT TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN E – WALLET GOPAY DI KECAMATAN MEDAN SELAYANG
Responden yang terhormat:

Bersama ini saya Jamie Steve Alvaro (218320057) memohon kesediaan bapak/ibu untuk mengisi daftar kosioner yang diberikan informasi yang diberikan sebagai data penelitian dalam rangka penyusunan skripsi pada program Sarjana Manajemen Universitas Medan Area dengan judul: Pengaruh Promosi, People Recommendation, Dan Visual Content Terhadap Keputusan Penggunaan E – Wallet Gopay di Kecamatan Medan Selayang.
Informasi ini merupakan bantuan sangat berarti dalam penyelesaian data penelitian atas bantuan Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih.
A. Petunjuk pengisian
1. Jawablah pernyataan ini sesuia dengan pendapat Bapak/Ibu.
2. Pilihlah jawaban dari tabel daftar pernyataam dengan memberi Tanda Checklist (√) pada salah satu jawaban yang paing sesuai menurut Bapak/Ibu.

Adapun makna tanda jawaban tersebut adalah sebagai berikut:

	a.	Sangat Setuju
	: (SS)
	: dengan Skor 5

	b.	Setuju
	: (S)
	: dengan Skor 4

	c.	Kurang Setuju
	: (KS)
	: dengan Skor 3

	d.	Tidak Setuju
	: (TS)
	: dengan Skor 2

	e.	Sangat Tidak Setuju


B. Identitas Responden
	: (STS)
	: dengan Skor 1


1. Nama	:
2. Umur	: a) >17 Tahun
b) 17-50 Tahun
100


3. Jenis Kelamin	: a) Laki-laki
b) Perempuan
4. Pekerjaan	: a) Pelajar/Mahasiswa
b) Dosen/Guru
c) Wiraswasta
d) Karyawan
e) Kesehatan


1. VARIABEL KEPUTUSAN PENGGUNAAN (Y)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	
1.
	Saya memutuskan menggunakkan E- Wallet Gopay berdasarkan banyaknya
promo yang ditawarkan.
	
	
	
	
	

	
2.
	Saya memutuskan menggunakkan E- Wallet Gopay berdasarkan keunggulan
dalam pelayanan.
	
	
	
	
	

	
3
	Saya membutuhkan waktu yang relatif singkat dalam memutuskan
menggunakkan E-Wallet Gopay.
	
	
	
	
	

	4.
	Saya menggunakkan E-Wallet Gopay setiap saat.
	
	
	
	
	

	
5.
	Saya memutuskan menggunakkan E- Wallet Gopay karena pembayaranya yang cukup mudah.
	
	
	
	
	

	
6.
	Saya memutuskan menggunakan E- Wallet Gopay karena transaksinya yang
cepat dan terpercaya.
	
	
	
	
	

	
7.
	Dengan menggunakan E - Wallet saya tidak perlu menggunakan uang tunai
(cash).
	
	
	
	
	

	
8
	Saya tidak perlu menggunakan kartu kredit atau debit karena sudah
ada E-Wallet Gopay.
	
	
	
	
	





2. VARIABEL PROMOSI (X1)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Saya mengetahui Aplikasi E-wallet Gopay menampilkan iklan secara informative.
	
	
	
	
	

	2.
	Saya mengetahui Pihak aplikasi E-
	
	
	
	
	




	
	Wallet Gopay melakukan promosi dengan memasang alat promosi (billboard, dan social media).
	
	
	
	
	

	3
	Saya mengetahui bahwa E-Wallet Gopay memberikan informasi tagihan bulanan melalui email pribadi pelanggan.
	
	
	
	
	

	4.
	Saya mengetahui bahwa E-Wallet Gopay memberikan informasi tentang fitur terbaru melalui pesan Whatsapp pribadi.
	
	
	
	
	

	5.
	Saya mengetahui bahwa E-Wallet Gopay memberikan promosi secara langsung melalui email pribadi pelanggan.
	
	
	
	
	

	6.
	Saya mengetahui bahwa E-Wallet Gopay menawarkan diskon terbaru
melalui social media.
	
	
	
	
	

	7.
	Saya tertarik dengan beragam Voucher
yang diberikan oleh E-Wallet Gopay.
	
	
	
	
	

	8
	Diskon dan promo yang ditawarkan oleh E-Wallet Gopay pada akun Instagram @gopayindonesia membuat saya tertarik untuk menggunakan aplikasi E-Wallet Gopay.
	
	
	
	
	





3. VARIABEL PEOPLE RECOMMENDATION (X2)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Saya akan menceritakan keuntungan menggunakan E-Wallet pada kerabat.
	
	
	
	
	

	2.
	Saya merekomendasikan E-Wallet Gopay kepada orang terdekat dikarenakan pemakaian nya yang mudah serta bisa dipakai kapan saja saat dibutuhkan.
	
	
	
	
	

	3
	Saya mengetahui bahwa E-Wallet Gopay memberikan rekomendasi yang sesuai dengan kebutuhan konsumen melalui media sosial.
	
	
	
	
	

	4.
	Saya tertarik untuk menggunakkan E- Wallet Gopay karena mereka menyuguhkan fitur-fitur yang jelas dan mudah dipahami.
	
	
	
	
	




	5.
	Saya mengetahui bahwa Informasi yang disuguhkan E-Wallet Gopay di media
sosial mereka sangat menarik.
	
	
	
	
	

	6.
	Saya mengetahui bahwa kalimat yang digunakkan dalam memasarkan produk
mereka sangatlah persuasif dan efektif.
	
	
	
	
	

	7.
	Saya memberikan rekomendasi khusus kepada pengguna baru melalui pengalaman saya sendiri dalam memakai E-Wallet Gopay.
	
	
	
	
	

	8
	Saya memberi saran yang bersifat persuasif dan positif akan penggunaan E-Wallet Gopay kepada orang belum mengenal atau memakai aplikasi tersebut.
	
	
	
	
	





4. VARIABEL VISUAL CONTENT (X3)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Saya merasa E-Wallet Gopay memiliki
Design yang up to date.
	
	
	
	
	

	2.
	Saya merasa E-Wallet Gopay memiliki
Design dengan warna yang variatif.
	
	
	
	
	

	3
	Saya merasa tata letak gambar pada sosial media yang disuguhkan E-Wallet
Gopay sangat menarik.
	
	
	
	
	

	4
	Saya merasa tata letak kalimat atau kata-kata yang bersifat informasi dan promosi pada sosial media E-Wallet Gopay sangat unik dan jelas.
	
	
	
	
	

	5
	Saya merasa penggunaan pada warna yang disuguhkan oleh akun sosial media E-Wallet Gopay bersifat variasi (tidak monoton).
	
	
	
	
	

	6
	Saya merasa Design warna yang digunakkan dalam menyebarkan informasi serta promosi pada akun sosial media E-Wallet Gopay sangat menarik.
	
	
	
	
	

	7
	Saya mengetahui bahwa Informasi yang disajikan melalui video singkat pada akun media sosial E-Wallet Gopay sangat menarik dan penyampaiannya jelas.
	
	
	
	
	




	8
	Saya mengetahui bahwa Iklan yang disuguhkan E-Wallet Gopay bersifat
attractive.
	
	
	
	
	



Lampiran 2: Jawaban Responden

Jawaban Responden dari 100 pengguna:
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Jawaban Responden dari 100 pengguna:

	People Recommendation (X2)
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Jawaban Responden dari 100 pengguna:
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Jawaban Responden dari 100 pengguna:
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Lampiran 3: Tabel Hasil Uji Data
5. Uji Validitas
a. Uji Validitas X1
Tabel 3.4
Ujivadiltas Variabel Promosi
	Pertanyaan
	r hitung
	rtabel
	Keterangan

	X1.1
	.746
	0,361
	Valid

	X1.2
	.718
	0,361
	Valid

	X1.3
	.710
	0,361
	Valid

	X1.4
	.631
	0,361
	Valid

	X1.5
	.720
	0,361
	Valid

	X1.6
	.729
	0,361
	Valid

	X1.7
	.831
	0,361
	Valid

	X1.8
	.699
	0,361
	Valid


Sumber : data diolah(2024)

2. Uji Validitas X2
Tabel 3.6
Uji Vadiltas Variabel People Reccomendation
	Pertanyaan
	r hitung
	rtabel
	Keterangan

	X2.1
	.809
	0,361
	Valid

	X2.2
	.772
	0,361
	Valid

	X2.3
	.710
	0,361
	Valid

	X2.4
	.764
	0,361
	Valid

	X2.5
	.651
	0,361
	Valid

	X2.6
	.694
	0,361
	Valid

	X2.7
	.789
	0,361
	Valid

	X2.8
	.770
	0,361
	Valid


Sumber : data diolah(2024)

3. Uji Validitas X3
Tabel 3.6
Uji Vadiltas Variabel Visual Content
	Pertanyaan
	r hitung
	rtabel
	Keterangan

	x3.1
	.854
	0,361
	Valid

	x3.2
	.836
	0,361
	Valid

	x3.3
	.787
	0,361
	Valid

	x3.4
	.730
	0,361
	Valid

	x3.5
	.777
	0,361
	Valid

	x3.6
	.751
	0,361
	Valid

	x3.7
	.784
	0,361
	Valid

	x3.8
	.882
	0,361
	Valid



Sumber : data diolah(2024)

4. Uji Validitas Y
Tabel 3.7
Uji Vadiltas Variabel Keputusan Penggunaan
	Pertanyaan
	r hitung
	rtabel
	Keterangan

	y1.1
	.732
	0,361
	Valid

	y1.2
	.664
	0,361
	Valid

	y1.3
	.710
	0,361
	Valid

	y1.4
	.704
	0,361
	Valid

	y1.5
	.759
	0,361
	Valid

	y1.6
	.731
	0,361
	Valid

	y1.7
	.755
	0,361
	Valid

	y1.8
	.771
	0,361
	Valid


Sumber : data diolah(2024)


2. Uji Reliabilitas
	Variabel
	Cronbach’s Alpha
	Keterangan

	Promosi (𝐗𝟏)
	0,929 > 0,6
	Reliabel

	People Reccomendation (𝐗𝟐)
	0,923 > 0,6
	Reliabel

	Visual Content (X3)
	0,929 > 0,6
	Reliabel

	Keputusan Penggunaan Y)
	0,930 > 0,6
	Reliabel


Sumber : data diolah(2024)


3. Uji Normalitas
a. Grafik Histogram
[image: ]

b. Grafik Normal P-P Plot

[image: ]


c. Kolmogorov-Smirnov


One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test


Unstandardized Residual

	N
	100

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	3.46884897

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.066

	
	Positive
	.066

	
	Negative
	-.064

	Test Statistic
	.066

	Asymp. Sig. (2-tailed)c
	.200d

	Monte Carlo Sig. (2-tailed)e
	Sig.
	.346

	
	99% Confidence Interval
	Lower Bound
	.334

	
	
	Upper Bound
	.358


a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000.

4. Uji Heterokskedastisitas
[image: ]

5. Uji Multikolinieritas

Coefficientsa

	Unstandardized
Coefficients
	Standardized
Coefficients Beta
	
t
	
Sig.
	Collinearity
Statistics

	B
	Std. Error
	
	
	
	Tolerance
	VIF

	1.420
	1.203
	
	1.181
	.241
	
	

	.407
	.085
	.404
	4.759
	.000
	.265
	3.768

	.222
	.096
	.223
	2.326
	.022
	.208
	4.803

	.329
	.089
	.331
	3.683
	.000
	.236
	4.232


a. Dependent Variable: Keputusan_penggunaan


6. Uji Statistik
a. Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficientsa
	Unstandardized
Coefficients
	Standardized
Coefficients
	

t
	

Sig.
	Collinearity
Statistics

	Model
	B
	Std.
Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	1.420
	1.203
	
	1.181
	.241
	
	

	
	Promosi
	.407
	.085
	.404
	4.759
	.000
	.265
	3.768

	
	Recommendation
	.222
	.096
	.223
	2.326
	.022
	.208
	4.803

	
	Visual_content
	.329
	.089
	.331
	3.683
	.000
	.236
	4.232


a. Dependent Variable: Keputusan_penggunaan

7. Uji Hipotesis
d. Uji Parsial (Uji t)

Coefficientsa
	Unstandardized
Coefficients
	Standardized
Coefficients
	

t
	

Sig.
	Collinearity
Statistics

	Model
	B
	Std.
Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	1.420
	1.203
	
	1.181
	.241
	
	

	
	Promosi
	.407
	.085
	.404
	4.759
	.000
	.265
	3.768

	
	Recommendation
	.222
	.096
	.223
	2.326
	.022
	.208
	4.803

	
	Visual_content
	.329
	.089
	.331
	3.683
	.000
	.236
	4.232


a. Dependent Variable: Keputusan_penggunaan
Sumber : Hasil Penelitian 2024 (data diolah)


e. Uji Simultan (Uji f)

ANOVAa
	Model
	
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	5302.182
	3
	1767.394
	142.429
	.000b

	
	Residual
	1191.258
	96
	12.409
	
	

	
	Total
	6493.440
	99
	
	
	


a. Dependent Variable: Keputusan_penggunaan
b. Predictors: (Constant), Visual_content, Promosi, Recommendation
Sumber : Hasil Penelitian 2024 (data diolah)



f. Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary
	

Model
	

R
	

R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.904a
	.817
	.811
	2.52528


a. Predictors: (Constant), promosi, People Recommendation, Visual Content.
Sumber : Hasil Penelitian 2024 (data diolah)
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